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RESUMO

O estudo teve como meta investigar estruturas ocultas, por detras da for-
magao das fake news, bem como a forma como se difundem e ganham cada vez
mais espago em meio a redes de comunicagédo, sobretudo com foco nas midias
sociais. Os pontos avaliados foram teorias da comunicagao e da psicologia que
abordam origem, disseminagdo e consequéncias das fake news no campo social.
A metodologia foi qualitativa, de recorte transversal, com a sistematica da anali-
se de contetdo. Identificamos pelo menos dois aspectos que favorecem a disse-
minagdo das fake news (predisposi¢cdo em ambiente de redes desinformacionais
e inser¢do em bolhas comunicacionais agnotologicas), sendo estes que agem no
psicologico dos leitores/espectadores, fragilizando-os.
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ABSTRACT

The study aimed to investigate the hidden structures behind the formation
of fake news, as well as how they spread and gain increasing space in commu-
nication networks, particularly focusing on social media. The evaluated points
were communication and psychology theories that address the origin, dissemi-
nation, and consequences of fake news in the social field. The methodology was
qualitative, with a cross-sectional approach, using content analysis as a systema-
tic method. We identified at least two aspects that favor the dissemination of fake
news (predisposition in disinformational network environments and insertion
in agnotological communication bubbles), which act on the psychology of rea-
ders/viewers, weakening them.
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INTRODUCAO

maginemos, para inicio de conversa, o modo de realizagdo da produgao de um
automovel 50 ou 70 anos atras. Certamente em pouca coisa se parecia ao que
¢ hoje. A automagao computacional avangou enormemente, por for¢a da inteli-
géncia artificial e da robética, assim como o processo produtivo das fabricas em
todo o mundo. E se formos comparar inclusive os modelos de carros que temos
no presente em relagao aqueles que existiam 50, 70 anos atras, em quase nada se
parecerao.
O automovel da atualidade ¢ muito melhor por ser mais durével, seguro
e confortavel. Tém muito mais carros e dnibus nas ruas e mais pessoas podem
ter acesso a eles. Automdveis no presente sdo mais estaveis, robustos e entregam
uma confiabilidade maior ao publico usudrio. Enfim, representam um bem de
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maior qualidade. Sdo mais ageis, mais econdmicos e ambientalmente mais res-
ponsaveis. Ou seja, a tecnologia fez elevar o quantitativo de automdveis nas ruas
e isso se deu também, em igual propor¢ao, a um maior nivel de qualidade para as
pessoas que usam 0s Carros.

Agora se compararmos a informagdo de hoje com a informagao que a
gente tinha 50, 70 anos atrds, ndo ¢ dificil de observar que existe um sistema de
comunicagdo global amplo e avangado que surgiu tal e qual os automéveis avan-
garam, com rapidez e de livre acesso. Ou seja, existem muito mais possibilidades
de integragao e distribui¢ao de informacoes na atualidade. Ha enorme e diversa
quantidade de ferramentas de comunicagao: celulares, tablets, relogios de pulso,
midias de carros, laptops, desktops, satélites, internet, plataformas multiuso etc.
Tudo popularizado a pregos razoavelmente acessiveis. A informacao esta muito
mais facil de ser obtida e retransmitida.

Sao muitas as ferramentas e os instrumentos de uso a disposi¢ao de toda
a popula¢ao. Notam-se diferentes sites e portais de busca, blogs, grupos publi-
cos ou privados, cadeias comunicacionais em fabricas, escritorios, universidades,
governos e institui¢des. Temos ainda a disseminagao de servigos de streamings e
ainda diferentes sistemas de informagdo que servem para oferecer entretenimen-
to e modos de conhecimento dos fait divers. A internet das coisas estd em todos
0s cantos.

A conexdo antes era relegada a pontos especificos e a gente tinha que
parar em determinados computadores e entrar na rede. Hoje, tudo é possivel de
ser carregado no bolso. O celular com internet e muita conectividade a pregos
acessiveis. Na atualidade, qualquer aparelho, seja no reldgio de pulso, no carro,
no bolso, na mesa, possibilita acesso a internet e a informagao. Consequente-
mente, é de se perceber que a conectividade esta em todos os lugares. Redes e
nuvens estdo conosco diariamente, fazem parte do cotidiano. Ou seja, modos de
acesso evoluiram e se popularizaram tanto quanto ou até mais se comparados a
automoveis. Entretanto, qual é o produto que a informagao hoje nos da?

Hoje, a informagao nem sempre é um produto veridico, confiavel, de de-
senvolvimento para nds. Dai, considerando esse pressuposto, perguntamos: o
que sdo fake news e qual sua sistematica de espalhamento em Manaus?

Qual o entendimento da construgdo e dos impactos/efeitos de fakes news
dentre o campo da comunicagio e da informagao em redes, principalmente no
que tange os aspectos que acentuam a disseminagao de desinformacao, contrain-
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formagao, rumores e boatos, que concorrem para a agnotologia na contempora-
neidade?

O termo fake news ganhou for¢a no ano de 2016 com a disputa presiden-
cial estadunidense, em que noticias falsas sobre Hillary Clinton foram divulgadas
por eleitores do Donald Trump, quando nas elei¢cdes presidenciais dos Estados
Unidos em 2016, noticias falsas que alegavam liga¢des entre Hillary Clinton e
um circulo de pedofilia (conhecido como “Pizzagate”) foram amplamente com-
partilhadas, influenciando a percep¢ao do publico. No Brasil, durante as elei¢coes
de 2018, informagdes falsas sobre candidatos circularam intensamente nas redes
sociais, contribuindo para a polarizagao politica e a disseminagao de desinfor-
magcao. As consequéncias dessas agdes vao além das urnas, afetando a confian¢a
nas instituicdes democraticas e fomentando a descrenca generalizada.

Desde entdo, as fake news tém se tornado instrumentos cada vez mais
poderosos e influentes na forma¢ao da opinido popular, devido a sua rapidez
de disseminagdo, seu alto poder de persuasiao que advém do apelo emocional
do material usado como noticioso que se utiliza de crengas e valores raramente
questionados pelo leitor/espectador como mecanismo para evitar a checagem
das informagdes. A revolugdo digital trouxe consigo novas formas de comunica-
¢do e interagdo, mas também abriu portas para a dissemina¢ao de informagdes
falsas. As redes sociais, como Facebook, Twitter e WhatsApp, tornaram-se as
principais plataformas para a sua propagagao. Os algoritmos dessas plataformas,
que priorizam contetido com alto engajamento, frequentemente amplificam no-
ticias falsas, ja que estas tendem a gerar mais reagdes emocionais do que as ver-
dadeiras.

Estima-se que o grupo mais atingido por essas noticias falsas sejam pes-
soas que apresentam baixa escolaridade e tenham as redes sociais como o prin-
cipal meio para a obten¢ao de informagdo. Mas nao s6 eles. As redes sociais tém
ganhado cada vez mais espago na vida dos brasileiros desde a sua chegada ao
pais, e exercido uma forga significativa no papel de entreter e informar seus usu-
arios. Segundo o jornal Folha de Pernambuco, um estudo realizado pela empresa
de tecnologia Russa, Kaspersky Lab, comprovou que cerca de 70% dos brasileiros
usaram as redes sociais como fonte de informagdo no ano de 2021.

As fake news ndo sdo apenas uma preocupagao social e ética, mas também
representam um desafio significativo para a saide econdmica global. Com a
disseminagdo rapida e facil de informagoes na era digital, mitigar os efeitos das
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fake news exige um esfor¢o conjunto de reguladores, empresas e individuos para
promover a transparéncia, a responsabilidade e a educa¢ao informacional.

Mais recentemente, o filésofo francés Lipovetsky (2004) propde o termo
“hiper-modernidade” delimitando nossa época atual a um tempo de excessos no
que diz respeito a substituicdo dos valores tradicionais pelos setores modernos.
O que nos chama aten¢ao na hipermodernidade ¢ sua relagdo com o registro
simbolico, neste caso, com a verdade, e o que vieram a designar atualmente como
pos-verdade.

O termo pos-verdade, portanto, tende a surgir a partir dessa seara, muito
utilizada no campo da politica, e ele nos aponta que a “verdade” escaparia aos
fatos e ganharia mais importancia quando ligada a crengas pessoais. Segundo o
Oxford Dictionaries (2016), o termo “se relaciona ou denota circunstancias nas
quais fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica do que
apelos a emogdo e a crengas pessoais’”.

A manipulagdo midiatica ndo apenas distorce a percep¢ao da realidade,
mas também tem consequéncias significativas para o funcionamento da demo-
cracia e a coesdo social. Quando a verdade factual é comprometida, a base para
o debate publico saudavel e informado ¢ enfraquecida. A manipulagdo das nar-
rativas pode levar a polarizag¢ao da sociedade, onde grupos com visdes opostas
se tornam cada vez mais isolados em suas proprias “bolhas” de informagao. Esse
fendmeno ¢é exacerbado pelo efeito de camara de eco das redes sociais, onde al-
goritmos tendem a promover conteudos que refor¢am as crengas preexistentes
dos usudrios, criando um ambiente propicio para a radicalizagdo e a intolerancia.

No ambito jornalistico, ndo s6 o termo “fake news”, mas também o que
ele representa para a comunicagao se tornaram reflexdes e discussdes no jorna-
lismo moderno. O que faz com que uma mentira tenha maior velocidade e cre-
dibilidade, e quais sdo seus limites? Além disso, ha a implicagdo das redes sociais
no processo de checagem, tendo em vista que esses meios sdo os mais utilizados
quando tratamos de desinformagao.

Tobias (2018) considera que as redes e midias sociais passaram a ditar o
fluxo informacional atual por meio dos modos de usabilidade das plataformas
digitais, de tal modo que os aspectos de filtragem da informacgao tornaram-se
frageis diante da expansdo do trafego de informagdes na internet. Em um con-
texto de vulnerabilidade das checagens de confiabilidade da informagao, ha uma
enorme possibilidade de surgir um elo entre a criagao de uma noticia falsa e
a dissemina¢do do contetdo - logo, a difusdo em massa. Como a informagao
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tende a se propagar de acordo com o processo de replicagdo, a maximizagdo do
alcance de comunicagao possibilitada pelas redes sociais permite com que uma
informagao obtenha um nivel de trafegabilidade ainda maior do que antes de sua
existéncia, intensificando ainda mais o alcance e as consequéncias das fake news.

ENFOQUE TEORICO

Primeiramente, iremos tratar de modo aprofundado sobre conceitos que
envolvem fake news. As fake news possuem como pilares a serem destrinchados:
a desinformacdo, a contrainformacao, os rumores e os boatos, que se referem a
disseminacéo intencional de informagdes falsas ou enganosas com o objetivo de
manipular ou enganar o publico. A cria¢ao e disseminagdo de informagdes para
contradizer ou neutralizar informagdes falsas ou propagandear inverdades a ad-
versarios a partir de fatos reais, com informag¢des nao verificadas que circulam
entre pessoas, geralmente apoiadas e baseadas em suposi¢oes ou fofocas. Seguem
certas estruturas e técnicas para parecerem convincentes e enganam o publico.

O sucesso da disseminagao de noticias falsas se deve ao fato de que o
publico agora pode consumir e compartilhar noticias projetadas especificamente
para atender nao somente as suas necessidades coletivas, mas também a inte-
resses pessoais (Albright, 2017). Na realidade, consumidores de fake news bus-
cam saciar, em alguma medida, uma necessidade de autoafirmacao supondo-se
detentores de um conhecimento ou informagao privilegiada. Também querem
sublinhar seu pertencimento a um grupo, sendo as chamadas “tribos” e assim
creem em teorias conspiratorias. Por fim, atendem a chamados de conexdo emo-
cional com um assunto ou personalidade especifica que lhes agrada.

Esses espalhadores de opinido controversa, também conhecidos por defi-
nidores primarios, podem ser desde testemunhas factuais, até lideres de opinido,
incluindo-se influenciadores, politicos e propagadores de ideologias dominantes
na sociedade, ou seja, sdo aqueles a quem a verdade seria interessada a priori.
Atores politicos e definidores primarios muitas vezes exploram a midia para dis-
seminar narrativas que atendam aos seus objetivos, muitas vezes em detrimento
a precisdo e a imparcialidade. Desse modo, as proprias fontes por vezes se uti-
lizam de artificios emocionais, que podem estar carregados de preconceitos su-
bentendidos ou subliminares, os quais sdo operados em razao da nao verificagao
dos fatos.
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Entendemos que fake news sdo criadas segundo trés vetores: a) a
desinformacao criada inadvertida e acidentalmente pelo jornalismo cidadéo, ou
seja, causada por seu amadorismo na investigacao de fatos e noticias jornalisticas
(Mills; Pitt; Ferguson, 2019); b) a desinformagdo ideoldgica, quando noticias
falsas sao elaboradas por pessoas ou grupos de interesse com o objetivo de
promover ideais ou agendas politicas (Allcott; Gentzkow, 2017) e, por fim, ¢) a
desinformacao oportunista (rumores ou boatos), cujo objetivo é principalmente
atacar outrem, ou seja, da-se para manipular e gerar descrédito em um produto,
servi¢o ou pessoa, manipulando comportamentos (Mills et al., 2019).

Com base nesses trés vetores, as noticias falsas podem ser categorizadas
em sete tipos (Ordway, 2017): i) falsa conexao, que ocorre quando a convocagao
de uma noticia (manchete) nao reflete seu contetdo real; ii) contexto falso, quan-
do a situagdo em que os eventos e fatos apresentados sao verdadeiros, mas seu
contexto geral é intencionalmente distorcidos; iii) conteiido manipulado, quando
hd a intengdo de enganar deliberadamente ou, ainda, as imagens ou eventos re-
ais sdo alterados; iv) satira ou parddia, que se caracteriza pela reformulacao de
situagdes e acontecimentos reais com uso de humor ou exagero, resultando em
entendimento equivocado por parte da audiéncia; v) contetido tendencioso, que
ocorre quando um evento ou fato é noticiado com viés, de forma a gerar uma
visao favoravel do publico em rela¢ao a um ideal, politica pablica ou celebridade;
vi) conteudo impostor, em que se atribui a uma pessoa uma cita¢ao inveridica
ou um cenario falso; e, por fim, vii) contetido fabricado, quando fatos, registros,
datas e sequéncias de eventos sdo totalmente manipulados com intuito de con-
fundir.

Isso nos leva a uma forma interessante de se analisar os impactos das fake
news sob a perspectiva intersetorial (comunicagao-psicologia-filosofia). Assim
sendo, notamos efeitos diretos e/ou indiretos no psicologico das pessoas, visto
que elas se utilizam de palavras persuasivas ou apelativas emocionalmente, a des-
pertar algum tipo de sentimento de repulsa, medo, édio, entre outros. No @mbito
tilosofico, temos que é a comunicagao, pois, que produz afetos (Spinoza, 2013) e
estes servem de instrumentos para enredar o leitor/espectador na construgdo de
um vinculo com o factéide disseminado.

Em um paralelo com fake news, os pressupostos abordados trazem ele-
mentos para ampliar a compreensdo de pessoas “instruidas” que “caem” em no-
ticias falsas. Nessa perspectiva de entendimento, se a natureza humana nem sem-
pre se move pela razdo para decidir, a “ignorancia” nao é a simples auséncia de
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escolaridade (Fagundes et al., 2021, p. 14), mas a possivel presenca de afetos, que
quando sao paixdes, impedem a mente de pensar adequadamente.

Seguindo ainda preceito da psi, no inicio de seus estudos Freud recorre a
pratica da hipnose a procura de uma suposta verdade factual oculta entre sinto-
mas. Ao desenhar o aparelho psiquico, Freud anuncia sua descren¢a na “neurdti-
ca’, pois foi possivel constatar que no inconsciente nao ha distin¢ao entre verda-
de e afeto, portanto, nao ha “signo de realidade” (Freud, 1897/2018, p. 48). Nesse
sentido, a manipula¢do midiatica ganha um cunho de sustentagdo ainda mais
latente, que se utiliza daquilo que ja estaria impregnado na psique dos leitores/
espectadores, tal qual nos aponta a filosofa Hannah Arendt, em texto publicado
no ano de 1968, na revista The New Yorker, ao afirmar que a verdade factual é
politica por natureza, pois “[...] é sempre relativa a varias pessoas: ela diz respeito
a acontecimentos e circunstancias nos quais muitos estiveram implicados; é es-
tabelecida por testemunhas e repousa em testemunhos; existe apenas na medida
em que se fala dela, mesmo que se passe em privado” (Arendt, 1968/1995, p. 24).

Tal assertiva coloca a prépria verdade, epistemologicamente falando, em
situacdo de vulnerabilidade, por ser facilmente manipulada por detentores do
poder, os quais possuem finalidade de produzir mentiras estratégicas, ja que “a
verdade de facto ndo é mais evidente que a opinido, e essa é talvez uma das ra-
z0es pelas quais os detentores de opinido consideram relativamente facil rejeitar
a verdade de facto como se fosse uma outra opinido” (Arendt, 1968/1995, p. 31).
Nas fake news nao se trata de uma verdade produzida pelo sujeito, mas de outro
uso da linguagem. Seus efeitos sdo ouvidos e vistos nas ameagas aos sistemas
democraticos, pois o panico produzido por falsas noticias que abrem horizonte
de descren¢a (ndo se tem em que confiar) alimenta a paranoia do eu e contribui
para fomentar o édio nas redes sociais. “E a ética da provocacio e do insulto”
(Guimardes, 2019, p. 77).

O paradoxo das fake news é que, a medida que engendram o retorno de
um sentimento de desamparo, um “nao podemos crer em nada’, também cons-
troem como saida o restabelecimento da ordem tradicional na imposi¢ao de
normas totalitarias e autoritarias. Restabelecimento este que se da pela crenca
numa verdade supostamente estabelecida, natural, inata, como, por exemplo, a
identidade sexual, a familia tradicional ou uma verdade divina incorporada nas
palavras de Deus, como temos visto no triunfal retorno da religiao. A crenga que
sustenta esses argumentos estabelece um possivel aspecto pejorativo sobre os
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afetos, de modo que é comum observar frases como “o problema das fake news é
que elas jogam com as emogdes” (Oxford Dictionaries, 2016, p. 11).

Nesse contexto, em diversos paises, incluindo o Brasil, a extrema direita
tem agido para disseminar sua ideologia ultranacionalista, fascista e dita crista
ao se utilizar de slogans como “Deus, patria, familia’, contando agora com o mais
novo acréscimo, a “liberdade”, fazendo referéncia a liberdade de expressdao, um
termo usado como aval para a dissemina¢ao de desinformacdo direcionada a
medos ou preconceitos, visando mobilizar apoio ou deslegitimar opositores.

Pesquisas recentes que visam a compreender como pessoas respondem a
correcoes de fake news indicam que apenas apontar o erro por meio de evidén-
cias l6gicas nem sempre ¢ eficaz na reeducagao (Nyhan et al., 2014; Kahan, 2015;
Schwarz; Newman; Leach, 2016; Lewandowsky; Ecker; Cook, 2017). Em algu-
mas situagdes, quando argumentos confrontam valores de individuos, o efeito
pode ser o contrario, aumentando a crenca nas noticias falsas.

Nao por coincidéncia, notamos no Brasil durante as elei¢des presidenciais
de 2018, que mesmo com diversos instrumentos de fact checking, pesquisa re-
alizada pela empresa de consultoria Ideia Big Data, intitulada “Elei¢oes e Fake
News”, registrou que 53% dos entrevistados acreditavam que um dos candidatos
iria adotar um “kit gay” nas escolas brasileiras, caso fosse eleito (Silva, 2020, p.
31). Interessa, assim, compreender, em plena era do conhecimento cientifico e
do acesso livre a informagdes, motivos que levam uma parcela da sociedade,
muitas vezes instruida academicamente, a acreditar em noticias que se apresen-
tam evidentemente falsas.

Como fake news sao construidas e agem no psicoldgico das pessoas? Em
que medida o verdadeiro jornalismo pode corrigir equivocos gerados pelas fake
news? Estas foram questdes norteadoras sobre as quais procuramos refletir.

METODOLOGIA

O estudo foi guiado pelas premissas que seguem: i) as redes sociais operam
dentro da légica de engajamento (clickbait) para a geragdo de receita financeira,
independente da veracidade do que esta a ser veiculado, ii) o que concorre para
que temas do tipo sensacionalistas, lastreados por fake news, ganhem projecao
e se potencializam entre visualizagdes e compartilhamentos, forjando ambiente
propicio para a operacionalizagdo da comunicagao de submundo.
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A pesquisa foi qualitativa, de abordagem hermenéutica, mediada por ga-
rimpagem e coleta de dados em redes sociais. Procedemos a verificagdo de prati-
cas comunicacionais de submundo a partir de andlises de repercussdes dentre a
extrema direita de declaragdes agnotologicas do ex-presidente Jair Bolsonaro. O
destaque foi para conteudos recebidos e repassados tendo por base motes de de-
sinformacao, contrainformacdo, rumores e boatos. Granjeamos a interpretagdo
de rebatimentos e consequéncias dessa dindmica.

Exploramos e descrevemos modos de agdo e reagdo de publicos receptores
e mantenedores de teias da comunicagdo de submundo, principalmente nas re-
des facebook, discord, whatsapp e telegram (mas também em twitter/X, youtube,
instagram e tiktok), onde se espalham extremismos politicos na contemporanei-
dade. Realizamos avaliacdo de discursos tendo em vista qualificar a comunica-
¢do da extrema direita segundo pressupostos definidos em: i) O que é e como
funciona a comunica¢ao de submundo; ii) Efeitos a liberdade de expressao, de-
mocratizagao de redes sociais e ascensao do nazifascismo; iii) Comunicagao de
submundo enquanto a¢do para instabilidade democratica, tentativa do golpe e
tutela militar da sociedade; e iv) Publicos propensos a cooptagdo pela comunica-
¢ao de submundo.

O procedimento de coleta seguiu plano de avaliagdo de ordem qualitativa,
a partir de sistemadtica de Erk (2009, 2010, 2017). No procedimento de analise,
observamos a visibilidade de ocorréncias e coocorréncias relacionadas as falas,
admitindo classificagdes por categorias com aporte de leituras de viés flutuante
e inferencial.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Fake news em Manaus tém sido um problema crescente, especialmente com
o uso cada vez mais recorrente de tecnologias como inteligéncia artificial para
criar conteudo falsos, inclusive a partir de deepfakes, ou seja, tecnologias de uso
generativo de voz e expressoes faciais. A Policia Federal tem realizado operagoes
para investigar e apurar casos de fake news, como o uso de dudios manipulados
para difamar autoridades locais. Além disso, ha casos de blogueiros e sites que
publicam informagdes falsas sobre figuras publicas, resultando em agdes judi-
ciais e decisdes que determinam a retirada dessas publicagdes.
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A partir de analise das noticias que seguem — i) “Operacao da PF mira sus-
peitos de usar inteligéncia artificial em montagem de dudio com voz do prefeito
de Manaus’; ii) “Juiza manda blog CM7 retirar quarta fake news contra Rober-
to Cidade”; iii) “Cileide é condenada novamente por fake news por difamagao
contra secretario do governo” — e tendo como base o enfoque tedrico deste ar-
tigo, podemos concluir com imparcialidade que fake news, no contexto da cida-
de de Manaus, sdo com frequéncia atualizadas sob viés politico, principalmente
da extrema direita, para influenciar a opinido publica ou prejudicar a reputagdo
de adversarios politicos com desinformagoes, utilizando grupos de whatsapp e
outras plataformas de mensagens, como canais para a dissemina¢ao rapida de
inverdades, especialmente durante periodos eleitorais 0 uma forma de atacar o
que denominam de “inimigos”.

Exemplo recente é o caso do prefeito de Manaus, David Almeida, que foi
vitima de fake news a partir da utiliza¢do de deepfake, a referida uma técnica que
manipula audios e videos a partir de imagens generativas para parecerem reais.
Vejamos no que segue:

Deep fakes (falsificagoes profundas, em tradugao livre do inglés,
em termo que também ¢ juncao de deep learning e fake news) sao
denominag¢des dadas a videos que manipulam a realidade por
meio de tecnologia, sobrepondo o rosto de uma pessoa a outra
ou, ainda, emulando vozes. Usam, para isso, aplicagdo da inteli-
géncia artificial chamada machine learning, que é a capacidade
dos computadores de aprenderem com dados. Ou seja, ao pos-
suir centenas de fotos de uma mesma pessoa, a maquina apren-
de a maioria de suas expressoes e pode sobrepo-las as de outra
(Mena, 2018, p/dnica).

No caso em questao, uma deepfake imitando a voz do prefeito reeleito
continha xingamentos e impropérios aos professores da rede publica de ensino,
o que obviamente acarretou em indisposicdes com esses profissionais. Aqui en-
contramos noticias com conteudo manipulado, indicando que houve intengdo
de enganar o consumidor/leitor ou, ainda, as imagens ou eventos reais sdo al-
terados com base em fatos reais, o que significa que houve tratamento para se
veicular contrainformagdes (Ordway, 2017).
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Outro caso interessante também envolvendo politicos amazonenses fo-
ram as fake news contra o entao deputado estadual Roberto Cidade, que foi can-
didato a Prefeitura de Manaus nas ultimas elei¢oes de 2024. Cidade foi alvo de
uma série de noticias falsas envolvendo sua vida profissional e familiar, com boa-
tos sobre sua esposa, por parte de blogs como CM7, que estdo sendo processados
judicialmente.

O portal CM7, da blogueira Cileide Moussalem, ja é bastante conhecido
por produzir materiais duvidosos e tendenciosos, nao raro factoides, sobre
diversas figuras publicas e por isso acumula reveses judiciais por difamagdo. A
blogueira com frequéncia divulga informacgdes sem comprovagdo factual e que
extrapolam os limites da liberdade de imprensa, as quais configuram abuso de
direito e violagao a honra das pessoas por ela retratadas.

Podemos citar o caso de Flavio Cordeiro Antony Filho, entdo secretario
da Casa Civil do Governo do Estado do Amazonas, que foi vinculado a supostos
escandalos e atos de manipulacdo eleitoral, com claros ataques a reputagdo do
secretario. O ato foi controverso e mostrou-se enquanto manipulagdo de infor-
magdes por parte da blogueira, que tende a se utilizar de um dos vetores das fake
news, a desinformagdo de cunho ideolédgico, para forjar noticias falsas contra
pessoas ou grupos de interesse, tendo por mote promover ideais ou agendas po-
liticas (Allcott; Gentzkow, 2017).

Dentro dessa perspectiva, frequentemente atores politicos sao alvo e acu-
sam adversarios de estarem produzindo, disseminando ou incentivando desin-
formagdes, contrainformagdes, rumores ou boatos. Na ultima disputa eleitoral
para a Prefeitura de Manaus, por suposto, isso foi notdrio. Constantes ataques
feitos entre candidatos marcaram as campanhas, que muito mais foram voltadas
a dizer por que seus adversarios nao deveriam ser eleitos do que mostrar propos-
tas e argumentar em prol da sua prépria candidatura.

E evidente que hd certa caréncia no exercicio responsavel da liberdade de
imprensa por alguns portais de noticias. Sdo agdes que deveriam ser pautadas,
principalmente, no compromisso ético com a informagdo e no respeito a
direitos democréticos fundamentais. Nessa mesma seara de problemas, temos
ainda matérias jornalisticas que foram analisadas sob dtica da psicologia da
comunicagdo e das ciéncias da informagao e da comunica¢io, tendo em vista um
melhor apuramento da atividade jornalistica na cidade de Manaus.

Podemos considerar que isto se da em razdo da polarizagdo politica que
esta instaurada no Brasil, um pais nitidamente dividido entre o campo progres-
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sista e a extrema direita, que tentam constantemente atrair simpatizantes e por
consequéncia eleitores. Os integrantes da extrema direita, inclusive, utilizam-se
de fake news para mostrar como o lado divergente é errado. Um exemplo de
forte interesse e amplo, saindo do campo da cidade de Manaus, foi a medida de
tiscalizagdo de movimentagdes financeiras por parte da Receita Federal, a qual
ja é realizada desde 2003 por grandes bancos (Caixa, Bradesco, Itat, Banco do
Brasil, Santander) e agora seria estendida para bancos digitais (Nubank, PicPay,
Inter etc.).

Entretanto, houve uma distor¢ao dessa informacgao por parte de politi-
cos de extrema direita, como o deputado federal Nikolas Ferreira, que fez alarde
em suas redes sociais por meio de um video de 10 minutos de duracdo, onde o
mesmo se utilizava de um tom sensacionalista e emotivo, supostamente muito
preocupado com o povo brasileiro, insinuando uma hipotética — e mentirosa—
taxacao das movimentagdes realizadas pelo pix a partir de R$ 5 mil para pessoa
tisica e R$ 15 mil para empresas e pessoas juridicas. O argumento falseado, nesse
caso, mostra com obviedade seu lastro tendencioso, supondo que o atual gover-
no estaria prejudicando a vida da populagao.

Os resultados dessas manipulacdes deram conta de informagoes falsas,
em forma de factoides, que ganharam proporg¢des enormes e repercussoes ain-
da mais robustas, mediadas por milhoes de seguidores do deputado Nikolas. O
governo federal se sentiu pressionado pela difusao criminosa da deep fake e re-
vogou a medida, nao sem antes alertar a populagao para o fato de que se tratava
de uma grande desinformacao via desenvolvimento de ferramentas para ampli-
fica-la nas redes. E fator de relevancia notar que a ambiguidade tem poder de
gerar no receptor uma perspectiva de aceitagdo do conteiido consumido, pois
vem adornada de linguagem simples e moldada por narrativa de catastrofe. As-
sim, quanto mais capilaridade e individuos propagando tais informagdes maior
a disposi¢ao do receptor em aceitar o contetdo (Steinmetz; Albuquerque, 2022).

Esse cendrio de alto teor explosivo, no que tange a desinformacao, ¢é
formado considerando-se inclusive que ha uma constante coleta de dados de
usudrios da internet, o que permite determinar com precisao as suscetibilida-
des a tipos de mensagens e replicar essas suscetibilidades para grupos de igual
ou semelhante ideologia extremista (Ferreira; Matoso, 2022; Lemos, 2018). As
principais plataformas digitais utilizadas no ocidente (Facebook, Instagram, X,
Telegram, WhatsApp, Youtube, Discord e Reddit) tém seguido caminho contro-
verso e deixado de se comprometer com a checagem das informagdes propaga-
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das, adotando medidas como “notas da comunidade”, onde os usuarios ficam res-
ponsaveis por desmentir possiveis informag¢des inveridicas. A medida comegou
a ser utilizada no X e depois foi adotada pela Meta, proprietaria do Instagram e
WhatsApp. Dessa maneira, com maior facilidade de serem disseminadas, ha for-
te tendéncia e incentivo de big techs para o espalhamento de fake news nas redes
sociais, tanto do pais quanto do mundo.

Um espalhamento que se assume viral porque fake news sao sinais
distorcidos e desconectados da verdade com evidentes inten¢des de enganar
leitores. Sdo intencionais e verificadamente falsas, ainda que sejam fabricadas
com caracteristicas jornalisticas (Allcott; Gentzkow, 2017). Sdo estas caracteris-
ticas, inclusive, que as impulsionam perante o publico dentro do campo digital.
A saber: i) titulo sensacionalista, com manchetes impactantes e emocionais fre-
quentemente apresentadas de maneira a provocar resposta reprodutiva imedia-
ta, capturando a aten¢do com rapidez; ii) confirmacio de viés, mediada a partir
do que pessoas tendem a acreditar, concernente a informagdes que confirmam
crengas pré-existentes, independentemente da veracidade; iii) uso de imagens e
videos, com contetidos persuasivos e com maior probabilidade de serem com-
partilhados por serem de facil entendimento; iv) anonimato na internet, o que
permite que informagoes falsas sejam criadas e disseminadas sem responsabili-
dade; v) uso de plataformas de redes sociais com design que facilita a rapida pro-
pagacdo de informagdes por causa de algoritmos que priorizam o engajamento.

As caracteristicas descritas combinadas criam ambiente propicio, com
ferramentas ideais, para a disseminagdo rapida e ampla de fake news. Ademais,
histérias sensacionalistas geralmente envolvem drama, mistério ou emog¢ao in-
tensa, o que desperta a curiosidade e o interesse de pessoas. Veiculos de comu-
nicagao afeitos a fake news frequentemente priorizam esses temas para aumentar
a audiéncia e, consequentemente, sua receita publicitaria — o famoso clickbait.
Para Matthew D’Ancona (2018), esse fendmeno, alinhado aos algoritmos das re-
des sociais, amplifica o alcance, criando bolhas de filtro que isolam individuos
em realidades personalizadas. As pessoas sdo expostas apenas a conteudos que
confirmam suas opinides e crengas, assim caindo na confirmacao do viés citado
acima.

D’Ancona argumenta em Pds-verdade: a nova guerra contra os fatos em
tempos de fake news (2018) que bolhas de filtro refor¢am crengas individuais,
tornando pessoas menos propensas a confrontarem informagdes contraditorias
ou a considerarem pontos de vista diferentes. Isso pode levar a uma visdo de
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mundo distorcida e a radicalizagido de opinides. Por exemplo, o aumento do con-
sumo de informagoes via redes sociais, provindas de fontes nao verificadas, esta
relacionado a erosao significativa da confianga publica nas institui¢des jornalis-
ticas tradicionais, outra caracteristica da era da pds-verdade que o autor destaca.
D’Ancona (Id., op. cit.) aponta como a desconfianga enfraquece a capacidade da
opinido publica de perceber vieses informacionais e comunicacionais, facilitan-
do a disseminacao de informagdes falsas. Discute como plataformas digitais, ao
priorizarem o engajamento sobre a veracidade, criam ambiente para que fake
news se espalhem rapidamente.

Dentre os temas tratados pelas fake news em portais de noticia na regiao
da cidade de Manaus e arredores, comumente tem-se alguma pauta que gira em
torno da Zona Franca de Manaus (ZFM). Essa area industrial no meio da regiao
amazodnica se instalou como modelo econémico para a cidade apds a crise en-
volvendo o ciclo da borracha e tem sido fonte de sobrevivéncia para parcela sig-
nificativa da populacdo, direta e indiretamente, oferecendo também incentivos
fiscais para atrair empresas. Portanto, ¢ comum que interessados de outros polos
industriais Brasil afora, como, por exemplo, o polo da regiao sudeste, e principal-
mente de Sao Paulo, enxerguem a ZFM como ameaga para seus negocios, e que
politicos interessados em um possivel fracasso do modelo local tramem agdes
que enfraquegam a competitividade do comércio na regido, ponto em xeque me-
didas governamentais acerca da ZFM, como trataram recentemente os portais
News Ronddnia e BNC Amazonas.

Segundo o News Ronddnia, havia informagao distorcida sendo propa-
gada sobre impactos da reforma tributaria na ZFM. O portal esclarece que, com
a reforma tributaria sancionada pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT),
0s 6% da aliquota que antes incidiam sobre alguns produtos produzidos na area
de livre comércio foram extintos. A reforma zerou a aliquota e deu um crédito
presumido, ou seja, passou para zero o imposto, mas quem comprar do Amazo-
nas ganha 6% de crédito. De acordo com o préprio portal: “[...] essa informagao
correta acabou distorcida em meio a mais uma avalanche de fake news propa-
gadas por pessoas ligadas ao ex-presidente Jair Bolsonaro” (Barbosa, 2024, p./
unica). “Diante desse cenario de falsas noticias, divulgadas até mesmo por sites
do Amazonas, o parlamentar estadual Marcelo Ramos (PSD) se posicionou para
esclarecer a decisao tomada por Lula a favor da ZFM, que vinha sendo distorcida
por parte da sociedade amazonense” (Barbosa, 2024, p./tnica).
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Ja assunto tratado pelo BNC Amazonas é referente a publicagdo realizada
pelo Jornal Valor Econémico, que afirmava estar a cervejaria Petrépolis, fabri-
cante das cervejas Petra e Itaipava, em crise com uma queda de 35% nas vendas
de janeiro a setembro de 2024, tendo prejuizo liquido de R$ 933 milhdes no
comparativo com o ano de 2023. Um dos motivos seria porque seus concorrentes
tém incentivos da Zona Franca de Manaus e se beneficiaram de um planejamen-
to tributario abusivo. Mas a verdade é que a ZFM nao concede incentivos fiscais
para bebidas alcodlicas. O produto é um dos cinco sobre os quais nao incidem
beneficios (armas e munigdes, veiculos de passageiros, fumo, bebidas alcodlicas
e perfumaria de tocador). Logo, a noticia era inveridica (Corréa, 2024, p./tnica).

O uso da desinformagdo, no sentido oportunista, com objetivo princi-
palmente financeiro, também concorre para desestabilizar e manipular acdes de
mercado e o proprio consumidor, gerando descrédito em um produto ou servigo
ou manipulando o comportamento da clientela (Mills et al., 2019). Além disso,
houve débvia tentativa de distorcer agdes governamentais através de temas que
atingem diretamente os trabalhadores brasileiros, seja com relagdo as suas con-
di¢des de trabalho, como possiveis ameagas ao pleno funcionamento da ZFM, ou
suas movimentagoes financeiras como ja visto anteriormente.

A lista da desinformagao tem sido a grande tonica das medidas que
buscam a desindustrializagao, incentivando a remogdo de acertos em lugar de
entender e aprimorar seus beneficios incontaveis. Beneficios socioambientais
aplaudidos internacionalmente por sua performance de resisténcia e aderéncia a
protecao florestal (Lopes, 2022, p./unica). Além dos danos a reputagdo de indivi-
duos e organizagdes, entre outras ameagas, fake news podem ter impactos econd-
micos significativos. Consequéncias, como se viu no caso da Operagao Lava Jato
(Vaza Jato), recaem sobre a reputacao e o desempenho de empresas e marcas.

A disseminacdo de informagoes falsas sobre produtos ou préticas co-
merciais pode minar a confianca dos consumidores porque promove boicotes
e incentiva a baixa nas vendas. Empresas que enfrentam acusa¢des infundadas
de praticas antiéticas ou ambientalmente prejudiciais podem ver sua imagem
corporativa danificada, resultando em perdas financeiras significativas e custos
elevados para reverter os danos causados. Segundo pesquisa da Associa¢ao Bra-
sileira de Comunicagdo Empresarial (Aberje), 50% dos entrevistados ja foram
alvos, em alguma medida, de fake news, sendo que a grande maioria (92%) tem
preocupagdo com o tema e realiza monitoramento de noticias na midia sobre a
propria marca.
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Segundo os entrevistados, os principais impactos das fake news nas em-
presas sdo, pela ordem, danos causados a reputagao da marca, danos a imagem
da organizagao, perdas econdmicas financeiras e danos a credibilidade da orga-
nizagdo. Também foram considerados danos o envolvimento em processos judi-
ciais, a fragilizacdo da reputagdo de lideranga de organizagdes e a incerteza quan-
to a qualidade de produtos e servicos (Quintino, 2022, p./unica). Noticias falsas
influenciam varias facetas da atividade econémica. Especificamente, mostramos
que os choques de noticias falsas sobre tecnologia explicam uma parcela con-
sideravel dos gastos com consumo de bens duraveis e nao duraveis, bem como
servi¢os. Apds um choque de noticias falsas sobre tecnologia, os consumidores
tendem a cortar seus gastos.

A desaceleragao se estende ao mercado de trabalho — tanto as horas tra-
balhadas quanto a queda nas vagas de emprego ap6s o choque. Também afeta os
mercados financeiros, com os pre¢os das a¢des diminuindo em meio ao aumen-
to da volatilidade. Inflagdo e expectativas de inflacao inicialmente caem, assim
como a taxa de juros da politica monetaria, mas rapidamente revertem ao seu
valor de longo prazo. Finalmente, os spreads de crédito e os prémios de risco au-
mentam, sugerindo a ocorréncia de confusdo de mercado e um nivel mais alto de
aversdo ao risco do investidor. No geral, ondas de noticias falsas sobre tecnologia
desempenham papel significativo na formagao de flutuagoes, destacando-se a
instabilidade econémica e o mal comportamento dos mercados (Assenza et al.,
2024).

Ha diferengas sutis na resposta econdmica a diferentes tipos de noticias
falsas. Especificamente, sabemos que noticias falsas do lado da oferta sobre to-
picos como tecnologia, impostos e precos de géas e derivados exercem influéncia
significativa nos resultados econdmicos. No entanto, noticias falsas com o foco
em outros aspectos da economia (como mercados de trabalho, gastos governa-
mentais ou regulamentacao financeira) nao produzem efeito estatisticamente
significativo (Assenza et al., 2024). O sucesso da disseminagdo de noticias falsas
se deve ao fato de que o publico agora pode consumir e compartilhar noticias
projetadas especificamente para atender nao somente as suas necessidades ra-
cionais e cognitivas (Albright, 2017). Logo, assuntos mais proximos da realidade
do leitor, daquilo que ja lhe é de interesse, chegam a si com mais facilidade e por
um viés mais direcionado.

Durante a segunda edi¢do do Seminario Anual do Sistema Financeiro e
Crédito, realizado no dia 13 de setembro de 2024, na FGV, em Sao Paulo, ocor-
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reu um debate com representantes do Fundo Garantidor de Créditos (FGC), em
parceria com o Nucleo de Mercados Financeiro e de Capitais (MFCap) da FGV
Direito SP. O tema girava em torno de desafios e caminhos a serem seguidos na
preservagao da estabilidade do sistema financeiro e de crédito. Um dos motivos
tratados no seminario foi o impacto das fake news no mercado financeiro e de
crédito. O painel destacou as preocupagdes com a disseminagdo de noticias falsas
e seus efeitos potencialmente devastadores (Estadao, 2024, p./dnica).

Segundo o desembargador federal do Tribunal Regional Federal da 32
Regido, Nino Toldo, a puni¢do de divulgacdo de informagdes falsas sobre ins-
tituigdes financeiras esta prevista na legislagio desde 1986, no artigo 3° da Lei
n° 7.492. “A pena vai de dois a seis anos de reclusao, além de multa’, explicou.
Apesar disso, mencionou que, em seus 11 anos no tribunal, raramente viu casos
desse tipo. “A unica situagdo que encontrei foi a de Ricardo Mansur, no final dos
anos 1990, quando ele divulgou informagdes falsas sobre o Banco Bradesco para
forgar negociagoes de suas dividas’, contou. A dificuldade, segundo o desembar-
gador, esta em provar a intencao de prejudicar ou obter vantagens com a desin-
formagao. Além disso, poucos casos chegam ao sistema penal (Estadao, 2024, p./
Gnica).

Também durante o evento, Yuri Corréa da Luz, procurador da republica
do Ministério Publico Federal de Sao Paulo, salientou que a legislagao atual nao
esta preparada para lidar com o fendmeno da desinformagdo em larga escala
e tao pouco ¢é suficiente para tal demanda. Além disso, defendeu normas mais
rigidas para influenciadores digitais que propaguem desinformacao. (Estadao,
2024, p./unica). A defesa destaca a importancia dos formadores de opinido, os
definidores primadrios, definidores estes que muitas vezes exploram a midia para
disseminar narrativas que atendam aos seus objetivos, muitas vezes em detri-
mento da precisao e da imparcialidade.

EFEITOS SOBRE A SAUDE MENTAL

Em Manaus, a dissemina¢do de fake news tem gerado impactos signi-
ficativos na saide mental da populacio, especialmente em contextos de crise
sanitaria e politica. Durante a pandemia de covid-19, por exemplo, a circulagdo
de informagodes falsas sobre tratamentos e medidas preventivas causou pénico e
desinformacao, dificultando o enfrentamento da doenca.

154 ENTROPIA, R10 DE JANEIRO ¢ VOL. 10 ¢ N°19 JANEIRO/JUNHO/2026 « PAG. 137/163



ENTROPIA RENAN ALBUQUERQUE / CAMILY DE OLIVEIRA

Segundo dados da plataforma SocialMediaGov, a Prefeitura de Manaus
se destacou entre as prefeituras brasileiras com maior engajamento nas redes
sociais, alcancando mais de 149 mil interacdes em uma semana de abril de 2024.
Esse dado pode significar que a populagdo manauara estd cada vez mais conec-
tada, seguindo uma tendéncia nacional. Entretanto, a falta de alfabetizagao mi-
diatica e o acesso desigual a informacao de qualidade tornam muitos individuos
mais suscetiveis a acreditar e compartilhar contetdos falsos. Especialmente em
areas com limita¢des de acesso digital, como o interior do Amazonas, a propa-
gacao de fake news é facilitada pela escassez de fontes confiaveis e pela confianca
em informagdes ndo verificadas.

De acordo com o Portal Manads, “quando néo se tem estrada, ndo se tem
conectividade e informac¢ao. Quando nao se tem conexao, ndo se tem escolha. E
¢ ai que a desinformagao faz morada, silenciosa, sorrateira e eficaz. Uma mentira
repetida mil vezes em um grupo de WhatsApp pode ser mais poderosa do que
uma verdade publicada em um portal jornalistico com credibilidade”. A pesquisa
de Abjaude et al. (2020) acrescenta que noticias falsas impactam significativa-
mente na sadde mental de usudrios de redes sociais. Isso ocorre porque esse tipo
de informacao ¢ deliberadamente projetada para evocar respostas emocionais
intensas nos leitores, o que, por sua vez, aumenta a possibilidade de compartilha-
mento, desencadeamento de sentimentos como raiva, medo, tristeza, ansiedade e
desconfianca.

A comogdo ou o choque causados por essas noticias aumentam o estado
de alerta das pessoas e contribuem para um clima constante de tensdo. Os in-
dividuos podem se sentir inseguros diante de ameagas que, muitas vezes, nem
sdo reais, e com o tempo, o acimulo desses efeitos pode contribuir para esta-
dos mais graves de sofrimento emocional, como depressao. O impacto das fake
news na saide mental da populagdo vai muito além da pandemia. Mesmo fora
de contextos de emergéncia sanitaria global, a desinformagéo sobre questoes de
saude continua a ser um problema sério, afetando o bem-estar psicologico dos
cidadados de forma continua e silenciosa.

Em Manaus, hé desafios historicos relacionados ao acesso a satde publica
e a educagao, esse tipo de desinformacao pode ser ainda mais prejudicial. Muitas
pessoas, por falta de acesso a fontes confiaveis ou dificuldade de compreensao de
linguagem técnica, acabam acreditando em contetidos falsos, o que pode levar a
decisdes perigosas sobre sua propria saide ou a de seus familiares. Isso contribui
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para o aumento do estresse, da ansiedade e da sensa¢ao de vulnerabilidade dian-
te de doencas ou condicdes cronicas.

Informagdes enganosas que prometem curas por meio de substancias
naturais ou que desestimulam o tratamento médico convencional sio muito co-
muns na regido e podem fazer com que pacientes deixem de seguir terapias cor-
retas e demais tratamento médicos, o que compromete a eficicia do tratamento
e ainda causa angustia, culpa ou arrependimento.

Por conseguinte, seja o influenciador um ser humano, um site ou blog
voltado para dissemina¢do de informagdes sensacionalistas, quanto mais com-
partilhado e mais aderido socialmente, mais rapido passam pelo processo cogni-
tivo da pds-verdade, o prefixo “pds” transmite a ideia de que a realidade dos fatos
ficou para tras e o que se propagou foi, na verdade, modificado, apelando para o
emocional das pessoas que leem a noticia, trazendo mais ibope e influéncia do
que a pura verdade (Teixeira et al., 2018, p. 2).

Segundo a perspectiva freudiana, isso se da porque no inconsciente nao
ha distingao entre verdade e afeto, portanto, nao ha “signo de realidade” (Freud,
1897/2018, p. 48), logo, o ambiente em que os individuos estdo socializados sao
fatores fundamentais na influéncia sobre o que serd, ou nao, tido como verdade.

Ao tratarmos sobre questdes de satide mental, a proliferacdo de discur-
sos de 6dio e conteudos violentos nas plataformas digitais a afetam diretamente.
Pessoas expostas a esses conteudos podem desenvolver transtornos como ansie-
dade, depressao e estresse pos-traumatico. Além disso, a criagdo de comunidades
extremistas online, muitas vezes alimentadas por fake news, reforca fanatismos e
polarizagdes que promovem o isolamento e o medo (Bollos, 2025).

Momentos como o que passamos provam que pessoas, de forma indivi-
dual ou coletiva, se empoderam, produzem e reproduzem informagdes, sem o
devido “filtro”, com varias justificativas para suas acdes que vao desde a solida-
riedade até projetos pessoais de crescimento profissional (Cubas, 2020, p. 1) ou
ainda pela ineficacia de racionalizar afetando o seu senso critico e analitico. Ha
uma dimensdo coletiva no impacto: o 6dio disseminado por figuras publicas,
lideres politicos ou religiosos, e nas redes sociais, pode normalizar comporta-
mentos violentos e reforgar estigmas sociais.

Esse ambiente toxico gera polarizagdo, conflitos interpessoais e enfra-
quece os vinculos comunitérios, o que aumenta a sensa¢ao de isolamento e de-
samparo emocional, afetando a saide mental de toda a sociedade. Nao apenas
perpetuando o preconceito, como também provocando danos emocionais e psi-
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coldgicos graves em quem ¢ alvo ou mesmo espectador frequente desse tipo de
conteudo.

Na cidade de Manaus e em outras regides marcadas por desigualdades so-
ciais e diversidade cultural, os discursos de 6dio podem ser ainda mais devasta-
dores. Populagdes indigenas, ribeirinhas, negras e LGBTQIAPN+, por exemplo,
muitas vezes enfrentam multiplas formas de discrimina¢io, o que intensifica o
sofrimento psiquico. Quando essas populagdes sao alvos de discursos violentos,
o impacto ndo é apenas psicoldgico, mas também social, pois afasta essas pessoas
dos espagos de fala, participagdo politica e acesso a direitos. Mesmo aqueles que
pertencem ao grupo-alvo, mas ndo sofrem agressoes diretas, vivem com medo
de serem os proximos. Isso cria um ambiente de alerta constante, o que leva a
hipervigildncia e ao desgaste emocional.

E possivel citar também as noticias falsas que desinformam sobre a saude
mental, propriamente dita depressao, ansiedade, uso de medicamentos psiqui-
atricos ou até sobre o papel de psicélogos e psiquiatras que reforcam estigmas,
dificultando o diagnéstico e o tratamento adequado. Muitas pessoas, com medo
do julgamento social alimentado por essas fake news, deixam de procurar ajuda,
0 que agrava seu sofrimento psiquico, pois trata-se de um problema estrutural,
profundamente enraizado nas desigualdades sociais, educacionais e tecnoldgicas
da regido.

A desinformagdo, quando articulada a discursos de ¢dio, contextos de
inseguranca e baixa capacidade de analise critica, gera um ciclo de sofrimento
silencioso que compromete nao sé o bem-estar individual, mas também a satude
coletiva. Combaté-la, portanto, exige nao apenas regulagdo de contetdo digital,
mas, sobretudo, investimento em iniciativas que fortalecam o senso critico, o
acolhimento emocional e a constru¢do de comunidades mais solidarias e infor-
madas. E a partir desse compromisso com a verdade, a empatia e a educagio que
sera possivel proteger a satide mental da populagao manauara e criar uma socie-
dade mais resiliente frente a manipulagao informacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Compreender o funcionamento da maquinaria das inverdades, como es-
tdo enredadas, e suas sistematicas de uso em uma capital como Manaus, com as
peculiaridades de uma regiao historicamente isolada, negligenciada, nos ajuda
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a entender como o mecanismo das fake news age e quais as propor¢des dentro
desta sociedade tao diversificada, devastada por uma pandemia e dividida poli-
ticamente.

Esse trabalho se ocupou de analises bibliograficas e de matérias jornalis-
ticas acerca da tematica das fake news em Manaus, com enfoque nas suas con-
sequéncias nos campos da economia, politica local, e saide mental, a fim de en-
tender os engendramentos da mente humana que tendem a aceitar informagoes
falsas com apelos emocionais e/ou confirmem crengas ja pré-estabelecidas em
seus subconscientes, como bem estamos estruturados em tempos da pds-verda-
de.

Foi possivel observar que fake news na regiao, em sua maioria, utilizam-
-se de discursos de 6dio contra figuras publicas, politicos, ataques a Zona Franca
de Manaus, causando danos as reputagdes dos alvos dessas desinformagoes, além
da perda de credibilidade perante a populagdo. Impacto este que desafia também,
e principalmente, os profissionais de jornalismo, que precisam se empenhar nao
somente para levar os fatos veridicos para seu publico, como, nessa nova era cada
vez mais tecnoldgica, também se ocuparem de desmentir rumores, boatos, de-
sinformagdes e contrainformagdes que vao de encontro com os interesses publi-
cos, enquanto competem com a relevancia das redes sociais — campo de maior
disseminagdo de desinforma¢ao — na vida das pessoas.

E importante mencionar que a relagdo entre fake news e satide mental
¢ multifacetada, com fatores contextuais e individuais desempenhando papéis
importantes. Contextos sociais, regionais, familiares, grupos em redes sociais,
sao aspectos a serem considerados para a avaliagio dos impactos causados
por inverdades e verificar sua influéncia na forma¢ao de opiniodes. A presenca
das redes sociais como principal fonte de informagdo na capital amazonense,
somada a baixa fiscaliza¢do do conteddo compartilhado, cria terreno fértil para
a circulagdo de noticias enganosas.

Nesse cenario, individuos com menor acesso a educagao critica, apoio
familiar estruturado ou estabilidade emocional tornam-se mais suscetiveis as es-
tratégias de manipulagdo utilizadas pelas fake news, que muitas vezes se utilizam
de discursos alarmistas, emocionais ou de identificagdo cultural para se espalhar.
Identificar o impacto das informagdes falsas na vida dos individuos revela a im-
portancia urgente de promover a alfabetizagdo midiatica, que envolve a capaci-
dade de interpretar e avaliar criticamente as informagoes.
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Por fim, concluimos serem imprescindiveis que a¢oes educativas e politi-
cas publicas de combate a desinformacdo levem em consideragao essas multiplas
dimensdes. Ndo basta apenas checar fatos ou punir disseminadores — é necessa-
rio investir na constru¢ao de uma cidadania informada, critica e emocionalmen-
te fortalecida. Somente com um olhar atento as realidades locais e as relacoes
sociais que moldam o cotidiano da popula¢ido de Manaus sera possivel enfrentar,
de forma eficaz, os efeitos da desinformagdo sobre a democracia, a saude mental
e a coesdo social.
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